Naudojimosi ,,Slénio arena* (toliau-Arena) teikiamomis paslaugomis tvarka ir taisyklés

Rezervacijos salygos

1.

Klientas norintis naudotis Paslaugomis privalo i§ anksto rezervuoti
vietg slenioarena.lt interneto puslapyje.

Jei Klientas negali atvykti zaisti | Areng i§ anksto rezervuotu laiku, jis privalo
savarankiskai rezervacijg atSaukti arba savo kastais perleisti teis¢ | Paslaugas
Kliento zaidimo partneriams. AtSaukimas galimas tik likus daugiau nei 48
valandoms iki uzsiémimo pradzios.

Laikoma, kad rezervaves Paslaugy vietg ir laikg Klientas apsilankeé Arenoje ir
pasinaudojo atitinkama Paslauga, todél pinigai uz rezervuotas, bet nepanaudotas

Paslaugas néra grazinami.

Daikty saugojimas
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Arena suteikia galimybe palikti atsineStus daiktus nustatytose vietose. Asmeninius
daiktus Klientai palieka Arenos riibingje ir persirengimo spintelése, kurias, palike
daiktus, Klientai privalo uZrakinti.

Klientas apie savo daikty dingimg ar sugadinimg privalo nedelsiant informuoti
telefonu +37068667125.

Klientams rekomenduojama j Areng nesinesti brangiy ir vertingy daikty.

Arena neatsako uz Klienty asmeniniy daikty praradimg ir/ar sugadinima.

Arenoje rasti Kliento palikti daiktai saugomi ne ilgiau kaip 14 dieny.

Klientas privalo iSeidamas 1§ arenos palikti atrakintg spintele. Jei spintelés Arenos
darbo dienos pabaigoje yra uZrakintos, Arenos darbuotojai turi teis¢ spintele

atrakinti ir paSalinti 1§ ten esancius daiktus.

Elgesio taisyklés

Visi Arenos Klientai lankytojai turi deramai elgtis, laikantis tiek Siy Taisykliy, tiek
kity visuotinai priimtiny teniso aikStyny lankytojy elgesio normy.

Klientas Arenoje elgiasi saugiai, nesukeldamas pavojaus nei sau nei kitiems.
Aikstelése mobiliyjy telefony garsas turi bti i§jungtas.

Klausoma instruktoriy/treneriy nurodymy susijusiy su uzsi€émimo tvarka, eiga,

poilsiu. Grupiniy uzsiémimy metu Klientas turi netrukdyti kitiems Klientams.


http://tennisspace.lt/

5. Pries naudojantis sporto jranga esant neaiSkumams kreiptis j atsakingus Arenos
darbuotojus dél reikalingos informacijos suteikimo.

6. Teniso aikstelése privaloma dévéti tam skirtg tvarkingg sporting aprangg bei avéti
tik kiliminei dangai skirtg sporting avalyneg;

7. Pasinaudojus sporto jranga, ji privalo buti palikta tvarkinga, tinkama naudoti

kitiems Klientams.
Arenoje draudziama:

1. Rékauti, Svilpauti, keiktis, rukyti, Siukslinti, dauzyti raketes ar kitus kietus
daiktus j grindy dangas, sienas, atitvarus, kitais buidais gadinti inventoriy, jrangg ar

trukdyti kitiems zaidé¢jams/lankytojams.

2. Vaikscioti po aikstele kuomet vyksta zaidimas.
3. Naudotis sporto jranga ne pagal paskirt;.

4. Fotografuoti ir filmuoti neturint Arenos leidimo.

5. ] Arenos patalpas jsinesti ir vartoti maisto produktus ir/ar alkoholinius gérimus,

18skyrus vanden; ir/ar kitus nealkoholinius gérimus ir/ar specialy sporto maista.

6. Teniso aikstelése ir kitose Arenos patalpose, kur jrengta kiliminé arba kitokia
tepli danga, leidZiama vartoti tik vanden;j ir/ar kitus bespalvius nealkoholinius

gérimus, kuriuos islais¢ius nelieka Zymiy.

7. Persirengimo patalpose ir duSinése atlikti asmens higienos procediras, naudoti

plauky dZiovintuvus ne galvos, o aprangos ar avalynés dziovinimui.
Arenos teisés ir pareigos, atsakomybé
Arena turi teise:
1. Keisti Arenos darbo laikg ir reguliuoti Klienty galimybe | jas patekti.

2. Atliekant profilaktikos darbus, neteikti Paslaugy, i§ anksto apie tai pranesus

Klientams interneto puslapyje slenioarena.lt



3. Nustatyti kitas atskiry Paslaugy, platinamy Arenos vykdomy akcijy metu,

galiojimo Taisykles ir saglygas, kurios skelbiamos interneto svetainéje slenioarena.lt

4. Neteikti atitinkamy Paslaugy Asmenims, turintiems sveikatos sutrikimy, kurie

gali kelti pavojy paties Asmens ar kity klienty sveikatai,

5. Nutraukti sutarties galiojima, jei Klientas grubiai arba nuolat pazeidzia Sias

taisykles
,»Slénio arena® jsipareigoja:

1. IS anksto informuoti Klientus apie darbo laiko ir uzsiémimy tvarkaraSciy
pakeitimus, pateikiant atitinkamg informacija interneto svetaingje slenioarena.lt, o
tuos asmenis, kurie jau yra rezervave konkrety zaidimo laika jspéja telefonu arba

el.pastu.

2. Sustabdyti ir pratesti Kliento Paslaugy paketo galiojima tokiam laikotarpiui, kai
Arena buvo uzdaryta dél nuo Kliento nepriklausanciy priezasciy, iSskyrus,
valstybiniy Svenciy dienas bei Arenoje atlickamus profilaktinio patikrinimo darbus,
kurie atliekami ne dazniau kaip du kartus per metus.

»Slénio arena* atsakomybé:

1. Arena neatlygina Klientui dél jo teikiamy Paslaugy Kliento sveikatai bei gyvybei
padarytos tiek turtinés, tiek neturtinés Zalos, i§skyrus, atvejus, jeigu §i Zala atsirado
del Arenos kaltés. Klientas patvirtina, kad jis buvo tinkamai informuotas bei Zino
ir supranta, kad Arena ir jos darbuotojai néra atsakingi prie§ Klienta, jeigu pats
Klientas nesilaiko visuotinai jprasty saugaus elgesio reikalavimy ir (ar) Arenos

personalo nurodymy ir (ar) Taisykliy.

2. Jeigu Arenoje jvykus nelaimingam atsitikimui, kurio metu yra sutrikdoma
Kliento sveikata, Klientas atsisako kviesti greitaja pagalbg arba pasiSalina iki
atvykstant greitajai pagalbai arba atvykus greitajai pagalbai atsisako, kad jam biity
suteikta pagalba, tokiais atvejais Klientas yra pats pilnai atsakingas uz bet kokig su
tuo susijusig jo patirtg zalg bei su tuo susijusias pasekmes, jeigu Si zala (pasekmes)
atsirado ne dél Arenos kaltés.



3. Arena neturi jsipareigojimo atlyginti Kliento patirtus nepatogumus, jeigu
tvarkaraStyje nurodytg treniruote veda kitas uzsiémimo instruktorius arba treniruoté

nejvyko dél objektyviy pateisinamy priezasciy.

Kliento teisés ir pareigos, atsakomybé
Klientas turi teise:

1. Isigijes atitinkamg Paslaugy paketa arba vienkartinio apsilankymo
Paslauga, naudotis Arenos Paslaugomis.

2. Nutraukti sutarties de¢l Paslaugy/Paslaugy paketo teikimo galiojima tik dél
pagristy priezasCiy. Jeigu sutartis nutraukiama ne dél Arenos kaltés,
Klientui grazinama 'z iki nutraukimo momento nepanaudoty i Paslaugy

paketa jeinanc¢iy Paslaugy vertés.
Klientas jsipareigoja:

1. Atskirose Arenos zonose dévéti tik toms patalpoms skirtg tvarkingg bei
tinkama avalyng ir aprangg.

Lankydamasis Arenoje laikytis Siy Taisykliy.

3. Buti blaivus ir neapsvaiges nuo psichika veikian¢iy medziagy (narkotiky,
vaisty, kity svaigiyjy ar toksiniy medziagy).

4. Atsakingai ir rlipestingai naudotis Arenos teikiamomis Paslaugomis, turtu
ir inventoriumi.

5. Naudotis Arenos jranga ir inventoriumi tik pagal tiesioging jo paskirtj, Sios
jrangos bei inventoriaus naudojimosi Taisyklémis numatytais budais ir
tvarka.

6. Nesinaudoti laikinai sugedusia jranga bei inventoriumi, apie sugedusig
jranga ar inventoriy informuoti atsakingus Arenos darbuotojus, taip pat
kreiptis 1 juos esant bet kokioms abejonéms dél jrangos ar kito inventoriaus
biiklés tinkamumo.

7. Imtis visy jmanomy atsargumo priemoniy, kad besinaudodamas
Paslaugomis nepadaryty Zalos sau, Arenos, kity Klienty bei darbuotojy

sveikatai ir turtui.



8.

10.
11.

Netrukdyti kitiems Klientams naudotis Arenos Paslaugomis, o pastebéjus
kity Klienty netinkamg elgesj arba elgesj keliantj grésme¢ kity Klienty
saugumui ar sveikatai, turi pranesti apie tai atsakingam Arenos darbuotojui.
Nelaimingo atsitikimo atveju, nedelsiant informuoti arenos darbuotojus
apie savo ar kity Klienty sveikatos pablogé¢jimg ar trauma, patirta
naudojantis Arenos Paslaugomis. Galintys padéti Klientai turi déti visas
pastangas tokiai pagalbai suteikti, o jvykio liudininkai suteikti visg
reikalingg informacija aptarnaujanciam personalui bei gydytojams ar
teisésaugos institucijoms.

Lankytis tik arenos Klientams skirtose patalpose.

ISeidamas i$ Arenos klientas privalo arenos darbuotojams grazinti Arenos
jam i8duotus daiktus. Klientas, prarades bet kuriuos Arenos jam iSduotus

daiktus, privalo padengti Arenos patirtus nuostolius.

Klienty atsakomybé:

1.

Klientas, prie§ pasirinkdamas konkrecias Arenos Paslaugas, privalo
atsizvelgti | savo sveikatos biikle ir §iy Paslaugy galimg poveikj jam, t.y.
Klientas privalo jsitikinti, kad jo sveikatos biiklé jam leidzia naudotis
Arenos teikiamomis Paslaugomis.

Klientas, atvykdamas | Areng jsitikina, kad sveikatos biiklé yra tinkama
atitinkamoms jo pasirinktoms Arenos Paslaugoms ir patvirtina, kad
supranta, jog Arenos paslaugy gavimas yra susijes su dideliu zmogaus
fiziniy galimybiy iSbandymu, taip pat patvirtina, kad yra pasitikrings
sveikatg, laikosi Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyty sveikatos
pasitikrinimo reikalavimy. Klientui arba kilus jtarimy dél netinkamos
Kliento sveikatos buklés, Klientas privalo nutraukti Zzaidimg ir
pasikonsultuoti su gydytoju.

Klientas supranta ir patvirtina, kad ,,Slénio arena” neatsako dél Kliento
sveikatai ar gyvybei padarytos Zalos. Visa rizika ir atsakomybé dél Kliento
sveikatos sutrikimy, suzalojimy ir nelaimingy atsitikimy, atsiradusiy
Paslaugy teikimo metu ar jy pasekoje, tenka tik Klientui.

Klientas privalo atlyginti Arenai Zala, kurig Arena patyré dél Kliento kaltés
pagal Arenos pateiktg nuostoliy jvertinimo aktg. Jei Klientas nesutinka su
Arenos jam pateiktu nuostoliy vertinimo aktu, jis per 3 darbo dienas nuo

minéto akto gavimo, privalo rastu pateikti savo priestaravimus. Tokiu



atveju zalos dydis bus nustatomas Saliy susitarimu arba kompetentingy
valdZzios institucijy sprendimu.

5. Arenai padaryta zalg Klientas privalo atlyginti ne veliau kaip per 3 (tris)
darbo dienas nuo nuostoliy jvertinimo akto pateikimo uz zalos padaryma

atsakingam Klientui dienos.

Paslaugy teikimo nepilnameciams Klientams salygos

Uz nepilnamecius Klientus iki 16 mety pilnai atsakingi yra jy tévai (globéjai).
Nepilnamecius Klientus iki 16 mety bei jy grupes turi lydéti ir prizitiréti pilnameciai
asmenys, iSskyrus jei tai yra Arenos organizuojami grupiniai uzsiémimai ar
renginiai.

Vaikai iki 6 mety (imtinai) jleidziami j bet kurios lyties persirengimo patalpas ir
dusines su juos lydin¢iu suaugusiuoju arba vieni.

Nepilnamecius Klientus iki 16 mety lydintys suaugusieji pilnai atsako uz jy

sauguma.

Baigiamosios nuostatos

1.

3.

Klientas atlikdamas rezervacija sistemoje, patvirtina, kad su Siomis Taisyklémis
susipaZzino ir sutinka jy laikytis bei prisiima atsakomybe uz Taisyklése nustatyty
salygy bei pareigy nesilaikyma bei Siuo nesilaikymu sukeltas pasekmes.
Nepilnameciy klienty tévai (glob¢jai), atlike rezervacija ir atlydédami nepilnametj,
patvirtina fakta, kad:

= nepilnamecio Kliento sveikatos buklé leidzia jam naudotis Arenos
paslaugomis;

= nepilnametis Klientas pilnai susipazino su Taisyklémis ir jy laikysis;

= nepilnamecio Kliento Arenai bei tretiesiems asmenims padaryta Zala bus
atlyginta LR teisés akty nustatyta tvarka;

= jie atsako uz nepilnamecio Kliento elges] Arenoje bei bet kokj nepilnamecio
Kliento sveikatos sutrikimg, atsiradusj dél nepilnamecio neprieziiiros ar

netinkamos priezitiros ar kitokiy savo, kaip tévy, pareigy nevykdymo;

Klientas sutinka, kad areng valdanti MB ,,Vilniaus setas” be atskiro iSankstinio
Kliento sutikimo ir jsp&jimo perleisty savo teises bei pareigas, kylancias i§ santykiy

su Klientu, tretiesiems asmenims.



4. Bet kokius gincus Salys sieks spresti taikiai, taciau jei ginco nepavykty iSspresti,
Klientas visada gali kreiptis | Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybg arba

tiesiogiai ] teisma.



